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185 kaebust neist 14 holmas mitut kI||n|kut ja
8 ettepanekut (2018-217; 2017 - 146; 2016-83; 2015 -102)

Kirurgiakliinik 32
Diagnostikakliinik 26

. = 18 TKE, HK, TA, SOM
Naistekliinik 26
Sisekliinik 5c (2018-17; 2017-17;2016-11; 2015-11)
Ambulatoorne eriarstiabi 23 = 8 ettepanekut
Klienditeenindus 15 (2018-14; 2017— 4; 2016-1; 2015-1; 2014— 3)
Nakkuskliinik 15 . ~ ~ .
AIK 11 = 22 rahaline nbue voi tasuline
Hambaravi 8 teenus (2018-22; 2017-6; 2016-7; 2015-9;
Narvihaigustekliinik 5 2014-2)
Haldus 4
Toitlustus 4
Psthhiaatriakliinik 2
Transport 2
Oendusabikliinik 1



Perearstide kaebused 24

* Saatekirjad - 8

* E-konsultatsioonidele vastamise aeg, patsiendi ule votmisel
vastuvotuaja kokku leppimine patsiendiga - 16

e 2019 e-konsultatsioone erialati:

2016 2017 2018 2019
gastroenteroloog 0 87 198 306
neuroloog 0 0 0 172
endokrinoloog 0 7 60 125
nefroloog 0 44 82 123
pulmonoloog 0 3 27 105
ortopeed 0 5 47 84
uroloog 12 48 32 57
kardioloog 0 0 20 48
psihhiaater 0 15 26 40
reumatoloog 9 11 16 22
LOR 0 1 2 5
EMO 0 0 3 1
glinekoloogid 0 0 0 1
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Patsientide tagasiside:

308 kiitust neist 29 holmas mitut kliinikut

(2018-212; 2017- 212; 2016-190; 2015 -102; 2014 — 74)

Oendusabikliinik 54
Nakkuskliinik 51
AlK 43
Sisekliinik 41
Naistekliinik 40
Kirurgiakliinik 33
Klienditeenindus 24
Ambulatoorne eriarstiabi 23
Hambaravikliinik 12

Narvihaiguste kliinik
Diagnostikakliinik
Haigla
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Koige enam on kiidetud:

Arst
Julia KotsSetkova

Juri Kivimae
Kristiine Pruudel
Albina Jossifova
llja Lapidus
Margus Kelk
Vitali Stepaniuk
Aleksei Kisseljov
Darja MoltSun
Pille Mahe

Riina Mannik
Tatiana Zakharova

Ode

Tatiana Yurgens
Aili Katt

Inge Miller

Kersti Hummel
Larissa Aleskovskaja
Anastasia Luskina
Andrea Uustulnd
Elve Kriuts

Erika TServjakova
Gerli Uustalu
Lembi Kdstner
Liia Joepere
Natalja Getman

Raili Valﬁma



Koige enam on kiidetud:

Klienditeenindus,
Hooldaja sotsiaalté6tajad jne
Natalja GontSarenko Jagna Hunt
Aili Kivisaar Heve Heinvere
Aljona Juskina Kaia Liblik
Anita Bauris Lea Kore

Anne Lember
Elve Maculeviz
Jane Matsberg
Lille Ounapuu




e Sattudes siia haiglasse oli suhtumine nii tore, lausa uskumatult
hea. Lahen koju suure tanutundega teie koigi ees.

* Ausalt 6elda pretensioone ei ole. Personal on tahelepanelik ja
viisakas ning on naha et armastavad oma t66d. Tahan tanada koiki
kes mind aitasid ja andku jumal teile tervist.




Uhiselt abiks!




