\KESKHAIGLA/

- e
T "

Patsientide rahulolu
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* Statsionaarsete patsientide rahulolu uuring viidi 1abi kuues Eesti
suuremas haiglas 2017.a aprillis tihtse ankeedi alusel

* Ankeedid jagati koigile sel perioodil haiglaravil olnud patsientidele,
nende raviloleku viimasel paeval

* Vastamine oli vabatahtlik ja anoniiiimne
* Vastamise maar oli haiglate 101kes erinev, kokku tagastati 5397 ankeeti
» Kokku tagastati LTKH-s 526 ankeeti.

* Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi statsionaarsete
tervishoiuteenuste rahulolu mdjutavaid tegureid, voimaldades hinnata
patsientide rahulolu 23 erinevat aspekti




Patsientide rahulolu-uuringus
osalenud patsientide arv

2017 1721 1570 5397
2015 1753 1417 831 443 707 299 5450
2013 1596 1466 1065 454 451 266 5298
2011 1174 1434 919 556 488 476 5047

TUK - Tartu Ulikooli Kliinikum

PERH - Pohja-Eesti Regionaalhaigla  Viljastatud ~ tagasisaadud =~ Osakaal
ITK - Ida-Tallinna Keskhaigla S 135 526 43%

LTKH - Laédne-Tallinna Keskhaigla

IVKH - Ida-Viru Keskhaigla

PH - Piarnu Haigla 3
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Vastajad keskmise vanuse jargi: ~—

Haigla Keskmine Keskmine
vanus 2015 vanus 2017

LTKH 45 16




Patsientide jaotus elukohta jargi LTKH-s 2017
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Uldine rahulolu tervishoiuteenusega LTKH-s
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Kas tulete vajadusel taas Laane-Tallinna Keskhaiglasse
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LTKH patsientide rahulolu seos erinevate rahulolu teguritega 2017
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Teav! uuringute ja protseduuride

Vidga rahul olevate patsientide %
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e Kuni lamasin palatis olin kdigega rahul. Tanan kogu
personali.

e Kulastajatel peaks olema jalas kilesussid, see ei ole
kaubanduskeskus vaid haigla. Koristaja tadi ei joua
igathe jalajalgi ara puhkida. Personal on vaga tublid
ja nende t60d tuleb austada. Nad on seda vaart

» Terve olla on ikka parem, aga vajadusel oli abi
ligemal kui arvasin. Olen kuulnud meediast
igasugus janti. Tegelikkus oli teisiti.



Uhiselt abiks!




